
ОБГРУНТУВАННЯ ТЕХНIЧНИХ ТА ЯКIСНИХ ХАРАКТЕРИСТИК
ПРЕДМЕТА ЗАКУПIВЛI, РОЗМРУ БЮДХtЕТНОГО ПРИЗНАЧЕННЯ,

ОЧIКУВАНОi BAPTOCTI ПРЕДМЕТА ЗАКУПIВЛI
(вi,ltllовiдrrо /цо пуtlк,Iу 4l постанови КМУ вiд l l , l 0.20l б }lr 7 l 0 < I Ipo еtРективне використаll ня дер}(авних Ktrttt,l iB>, (зi ,зrr 

ir riLrlrr ))

1) Найменування, мiсцезнаходження та iдентифiкацiйний код
замовника в €диному державному pe€cTpi юридичних осiбо фiзичних осiб -
пiдприсмцiв та громадських формуваць, його категорiя:

!епартамент цифровот трансформацii xapkiBcbkoi Micbkoi ради;
6100з, XapKiBcbкa обл., MicTo XapKiB, майдан Павлiвський, IlЗ;
42298246;
орган державноТ влади, мiсцевого самоврядування або правоохоронний орган

згiднО п.1 ч.4. ст.2 Закону Украiни "Про публiчнi закупiвлi''.
2) Назва предмета закупiвлi iз зазначенням коду за €диним

закупiвельним словником (у разi подiлу на лоти TaKi вiдомостi повиннi
зазначаТися стоСовнО кожного лота) та назви вiдповiдних класифiкаторiв
предмета закупiвлi i частин предмета закупiвлi (лотiв) (за наявностi):

послуги з оновлення <програмного забезпечення для модернiзаr_riт MicbkoT
диспетчерськоi служби <<1562>> (Комп'ютерна програма <Програмний комплекс ло
облiку комунаJIьних послуг <VisualService>> (<VisualService>) (дК 02 l :201 5
72212900-8 Послуги з розробки програмного забезпечення рiзного призначення та
комп'ютерних систем) за кодом дк 021:2015 72210000-0 Послуги з розробки
пакетiв програмного забезпечення.

3) Iдентифiкатор закупiвлi:
U А-202 4-08-2 8-009 1 95-а
4) ОбrРУНтУВання технiчних та якiсних характеристик предмета

закупiвлi:
На ВИКОнання заходiв Програми iнформатизацii XapKiBcbKoT MicbKoT ради на

20lЗ-2025 роки (зi змiнами), рiшенням виконавчого KoMiTeTy Харкiвськоi MicbKoT

РаДИ КПРО прiоритетнi напрямки цифрового розвитку XapKiBcbKoT MicbKoT ради у
2022 РОЦi> Вiд21r.|2.202l року М 1044 (зi змiнами), з урахуванням пункту 4.1.1l.
положення про Щепартамент цифровоi трансформацii xapkiBcbkoT мiськоi ради
(НОВа Редакцiя), затвердженого рiшенням З cecii XapKiBcbKoT MicbKoT ради 8
СКЛИКаННЯ вiд 24.02.202| Ns 44121, Щепартаментом у 2022 рочi було проведено
конкурентну процедуру вiдкритих торгiв (lJA-2022-06-20-006136-a) на закупiвлю
ПОСЛУГ З Постачання програмного забезпечення та його впровадження для
модернiзацii MicbKoi диспетчерськоi служби ( 1562).

За РезУльтатом проведення конкурентноТ процедури закупiвлi було укладено
договiр про закупiвлю вiд 01.08.2022 Ns 18 (далi -Щоговiр) з переможцем,
ПРОПОЗИЦiЯ якого була визнана електронною системою закупiвель як найбiльш
економiчно вигiдна, ТОВАРИСТВО З ОБМВЖЕНОЮ ВIДПОВIДАЛЬНIСтЮ
(ТЕХНОIНФОСОФТ), код еДРПОУ З7 |82507, (далi - ТОВ
(ТЕХНОIНФОСОФТо), який на виконання умов Щоговору здiйснив постачання
ПРОГРаМНОгО забезпечення для модернiзацii MicbKoi диспетчерськоi служби ( 15б2),
а СаМе: КОМп'ютерноТ програми <Програмний комплекс по облiку комунальних
послуг <VisualService> (<VisualService>).



У 202З роцi з метою забезпечення подirльшого стабiльного функцiонування
Автоматизованоi системи ,Щиспетчерськоi служби <<|562>> Щепартаментом було

укладено договiр про закупiвлю вiд 3 |.0|.202З J\Ъ 7 з ТОВ кТЕХНОIНФОСОФТ)
на надання послуг з технiчноТ пiдтримки кПрограмного забезпечення для

модернiзачiТ MicbKoi диспетчерськоi служби <<|562>> (Комп'ютерна проГраМа

кПрограмний комплекс по облiку комунапьних послуг KVisualService>

(<VisualService>).
Комп'ютерна програма <Програмний комплекс по облiку комУНаЛЬнИХ

послуг KVisualService>> (<VisualService>) е об'сктом авторського права (Свiдоцтво
про реестрацiю авторського права на TBip вiд 29.04.2015 N9 59464). Виключнi
майновi права iнтелектуальноТ власностi на програмне забезпечення Комгt'ютерна
програма <Програмний комплекс по облiку комунальних послуг KVisualService>
(<VisualService>) н€шежать ТоВ (ТЕхНоIНФоСоФТ> на пiдставi Лiцензiйного
договору вiд 1 5.02.2022 NsBC/2022-02l I.

Вiдповiдно до ст.ст. 4З1r,4З2,443 I_{ивiльного Кодексу Украiни, ст. 176

Кримiнального кодексу Украiни використання об'екту авторськоГО ПРаВа

здiйснюсться виключно з дозволу суб'скта авторського права або iНшОТ

уповноваженоТ на надання такого дозволу особи, KpiM випадкiв правомiрнОГО

використання твору без такого дозволу, встановлених законом; авторсЬке пРаво i
сумiжнi права пiдлягають захисту.

Технiчнi та якiснi характеристики визначено вiдповiдно до потреби

Щепартаменту цифровоi трансформацiТ XapKiBcbKoT MicbKoi ради. Закупiвля
послуги з оновлення <Програмного забезпечення для модернiзаuiТ MicbKoT

диспетчерськоТ служби <<1562>> (Комп'ютерна програма кПрограмниЙ компЛекС ПО

облiку комунчtльних послуг KVisualService> (KVisualService>) (ДК 021 :201 5

722|2900-8 Послуги з розробки програмного забезпечення рiзного призначення та

комп'ютерних систем) за кодом ДК 021:2015 722|0000-0 Послуги з розробки
пакетiв програмного забезпечення.

Мета надання послуг:
1. Розширити функцiонал вебпорталу <<|562>) шляхом впровадженНя нОВОГО

iHcTpyMeHTy кIнформацiйна панель (Dashboard)> для забезпечення

детzulьного перегляду iнформачiТ щодо основних ключових пОКаЗниКiв

роботи АСДС <<1562>>, у тому числi виконання робiт за повiдомленнями, якi
надходять до .Щиспетчерськоi служби <<|562>> та передаються викоНаВцЯМ

робiт / послуг, роботи телефонii, показникiв щодо вiдключення ПОСЛУГ,

iнших даних системи .

OcHoBHi вltJvlоlu do кIнфорлtацiйноi панелi (Dashboard) >

забезпечити розподiл ролей для виконавцiв робiт / послуг за повiдомленнями,
якi дозволять вiдображати iнформацiю вiдповiдно до повноважень, а саМе:

- можливiсть перегляду iнформацii для кожного виконавця (виконавчоГо
органу, комун€Lльного пiдприемства, установи, органiзацiТ) окремо;

_ можливiсть перегляду iнформацiТ про кiлька пiдприсмств, вiдповiДно До

структури MicbKoi Ради (наприклад, ,Щепартамент може переглядати iнформацiю про

пiдпорядкованi органiзацiТ);
- можливiсть перегляду iнформацii про Bcix виконавцiв робiт/послУГ ДЛЯ

адмiнiстратора систем, адмiнiстрацiй районiв, керiвництва MicTa та iнших вiДпОВiДНИХ

пiдприемств вiдповiдно до ix пiдпорядкованостi та повноважень;



- можливiсть налаштувати права доступу до панелi;
- можливiсть отримувати оперативну статистичну

реального часу.
2. Забезпечити можливiсть встановлювати рiзнi критерiТ {Рiльтрiв для

вiдображення iнформацiТ щодо: повiдомлень, робiт, оголошень, виконавiцiв тощо.
3. Забезпечити можливiсть вивантажити необхiдну iнформацiю :зi сторiнки у

формi звiтiв (*.xlsx, 8.word, *.pdf тощо) таlабо iнфографiки.
4. Забезпечити вiдображення iнформачii з таблиць у виглядi графiкiв та дiаграм

для вlзуаJllзацll статистичних даних.
5. Iнформацiя на сторiнцi повинна оновлюватися кожного разу при входi на

Iнформацiйну панель (Dashboard), а також примусово при натисканнi на вiдповiдну
кнопку з перерахунком значень на поточний час.

6. Iнформацiйна панель (Dashboard) повинна мати адаптивний iнтерфейс для
вiдображення на eKpaHi комп'ютера, планшету, телефоrу

7. Передбачити можливiсть у подzLпьшому додавання необхiдноТ rэтатистичноi
iнформачiТ, таблиць, графiкiв, дiаграм щодо повiдомлень, робiт тощо.

2. Розширення функцiоналу вебпорталу (1562) та мобiльнопо додатку
можливостi мешканцям слiдllкувати за<l562( l5бZ XapKtB> для надання можливостl мешканцям слlд]кувати за

оголошенням служб MicTa щодо планових та аварiйних робiт на територiТ
XapKiB> для

MicTa, якi призводять до вiдключення комун€Lпьних посл)/г. НовиЙ

функцiонал повинен дозволяти мешканцям додати ще) Декiлька
додаткових адрес (не бiльше 10) та слiдкувати за вiдключенняNли по ниМ,

отримувати сповiщення за вказаними адресами.

,Щоdавання dod аmковuх adpec :

Забезпечити можливiсть мешканцям додавати до власного персонаlьНоГО
кабiнету через вебпортал таlабо мобiльний застосунок декiлька адрес для переглядУ

iнформацii щодо вiдключень:
- В персон€шьному кабiнетi <Керування профiлем)) на вебпорталi с 1562> та у

мобiльному додатку <<1562 XapKiB> надати форму лля введення данлlх адрес,

зокрема: вулиця, номер будинку, корпус, поверх, квартира;
- У мешканця повинна бути можливiсть змiнювати та редагуватI4 додатковi

адреси у своему персон€tльному кабiнетi. Змiна адреси, яка була вкаЗана ПРи

реестрацii кабiнету повинна бути заборонена;
- При подачi повiдомлення через вебпортал <<1562>> та мобiльнttй доДаТок

<<1562 XapKiB> у картцi повiдомлення у мешканця повинна бути lvlожливiсть

обирати iз перелiку адресу, заякою BiH бажас подати повiдомлення, не в]4ключаЮЧи

можливiсть ввести додаткову адресу "повiдомлення за iншою адресою":;

- В фiльтрах повiдомлень необхiдно додати можливiсть обиратлt адреси iз
перелiку для зручностi перегляду повiдомлень за конкретними адресамрI;

- Також необхiдно змiнити вигляд оголошень та рush-сповiLшденнi ПРО

оголошення, а саме додати до заголовка iнформацiю про адресу (вули1-Iя та нОМеР

iнформачiкl в режимi

булинку), до якоi вiдноситься це оголошення.



5) Обrрунтування очiкуваноi BapTocTi предмета, розмiру бюджетного
призначення:

BapTicTb закупiвлi КПКВК 2017520, КЕКВ 2240: Послуги з оновлення
<Програмного забезпечення дпя модернiзацiТ MicbKoT диспетчерськоТ служби
(l562) (Комп'ютерна програма кПрограмний комплекс по облiку комунальних
послуг <VisualService>> (<VisualService>) (!К 021':2015 72212900-8 Послуги з

розробки програмного забезпечення рiзного призначення та комп'ютерних систем)
за кодом ДК 021:2015 72210000-0 Послуги з розробки пакетiв програмного
забезпечення складае:499 700,00 грн. (чотириста дев'яносто дев'ять тисяч ciMcoT
гривень 00 коп.), без ПЩВ.

Розмiр бюджетного призначення визначено вiдповiдно до кошторису на 2024
piK, КПКВК МБ 20|7520, КЕКВ 2240.

уповноважена особа

,Щепартаменту цифровоi трансформацii
XapKiBcbKoT MicbKoT ради,
нач€Lпьник вiддiлу аналiтики та здiйснення закупiвель
Щепартаменту цифровоi трансформацii
Харкiвськоi мiськоI ради фл- 

н.о. мАзАнько


